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Kdo jsme?



Jsme nezisková organizace z Ostravy.

Podporujeme manželství, rodinu a mezilidské vztahy
včetně zvládání života se zdravotním postižením.

V roce 2023 slavíme
30. narozeniny.



Naše očekávání 
od FRINu



zvýšení výnosu z kampaně

pečovat o naše stávající dárce
najít dárce nové
získat dlouhodobé dárce

vést kampaň efektivně a pracovat
s nástroji měření dopadu

NAUČIT SE

BONUS NAVÍC



původní kampaň
na financování
prorodinných aktivit

nově kampaň k dofinancování 
rekonstrukce nového zázemí



Co jsme se naučili 
a vyzkoušeli si



ZMĚNA PŘÍSTUPU

kampaň pro Terku

kampaň na dům

kampaň pro služby



TESTOVÁNÍ

máme přehled o aktivních 

kontaktech, vyhodnocujeme 

si každou kampaň a podle 

toho děláme další kroky

naše testování - pozvánka 

na benefiční koncert 

v květnu 2023



PROTOTYPY

AHA!

pro lidi mimo naši organizaci 

nejsme srozumitelní



„Působí to na mě 

příliš ezotericky.“

„A co to je ta 

BRÁNA?“

reakce účastníků FRINu, našich příznivců a kolegů

„Kde jste to 

fotili?“



„Ta fotka je 

depresivní.“

reakce účastníků FRINu, našich příznivců a kolegů

„Grafika je 

skvělá!“

„Zvýraznění slova 

NEZVLÁDNU

upoutá pozornost.“



Co se ještě 
povedlo



zlepšení publicity v rámci regionu

FR tým se v průběhu FRINu zmenšil a o to víc přemýšlíme, jakým aktivitám se věnovat

uspěli jsme s žádostí o podporu 

v rámci Adventních koncertů 

ČT a zaměřili se i na podporu 

této aktivity

změna komunikace uvnitř naší organizace, 

zapojení kolegů, vstřícnost, spolupráce



Co plánujeme



zavedení CRM systému

výsledek grantové 

žádosti 11/2023 

náklady 100% 

hrazené z grantu 

(nákup, školení, 

přenos dat)

plná implementace

v 1. čtvrtletí 2025

telefundraising

proškolení 1-2 členů 

FR týmu

náklady cca 8.000Kč

plán realizace

v 1. pololetí 2024 

zaměření na 

individuální dárce



využití materiálů 

zaměřených na 

konkrétní pomoc

průběžně realizujeme 

(fotky, videa, příběhy)

testování a prototypy

využití nových znalostí, výsledků 

testování a prototypů k tvorbě 

kampaně

dlouhodobá kampaň 2024/2025



Děkujeme za možnost
účastnit se FRINu

Centrum pro rodinu a sociální péči z. s. 


