PRIPADOVA STUDIE — UDELEJ UZEL
jméno organizace: Mamma HELP
nazev kampané: Udélej uzel

popis €innosti organizace: Mamma HELP je neziskova
organizace, ktera jiz od roku 1999 podporuje a pomaha
Zenam, které onemocnély rakovinou prsu a snazi se
informovat Sirokou verejnost o moznostech [écby

a prevence tohoto onemocnéni. V osmi Mamma HELP
centrech po celé CR nabizi osobni poradenstvi,
podplirnou psychoterapii, informace, odpoledni
programy, rekondiéni pobyty, prfenasky pro verejnost

a dalsi sluzby.

popis kampané: Kampan od pocatecnich plan( spocivala v nékolika soubéznych aktivitach, které
koresponduji s pfedstavenim a medializaci nového hesla Mamma HELP — Udélej uzel. Souclasti
planu byla uzlikova vyzva (viralni kampan na socidlnich sitich), novy videospot, akce uzlik v ulicich
a fundraisingova pripominkova kampan — kup si pfipominku a nezapomen na prevenci, ktera
nebyla realizovana. Soubézné s kampani dlouhodobé bézi i dalsi fundraisingové aktivity Mamma
HELP — kasicky, benefi¢ni prodej, dms, atd.

cilova skupina: Kampan méla v planu cilit hlavné na mladsi vékovou kategorii. Jelikoz se kampari
tyka prevence obecné, zasah je nicméné zadouci napfi¢ populaci.

Podle fotografii, napf. na Instagramu, se mladou populaci (cca 18+) oslovit podafilo. Pozitivné je
hodnoceno predevsim zapojeni studentd do kampané v jednotlivych méstech, kde jsou
lokalizovdana Mamma HELP centra. V online prostiedi fungoval zejména FB, Instagram, pfispévky
regiondlnich denikl. Déle vyslo také nékolik rozhovor( a tiskovych zprav. Vzniklo dale spojeni

s projektem Givt, kde se Mamma HELP stala neziskovkou tydne. Podafilo se oslovit televizni divaky
prostiednictvim reportaze v JihoCeskeé televizi, uzliky byly také zminény v ramci reklamnich
reportazi OC Letnany ve Snidani s Novou na TV Nova. Slyset o uzlikové kampani bylo mozné v radiu
Kiss 98, opakované v Ceském Rozhlase (i regionalné na CRoCB). Uzlikovy videospot se podafilo
dostat do promitani kin v regionech po CR, promitalo se napF. v prazské Lucerné v rdmci Ladies
Movie Night aj. V Plzni, Hradci a ve Zliné se také plakaty ke kampani dostaly do MHD. Konkrétnimi
udaji a vysledky zasahu cilové skupiny Mamma HELP nedisponuje.

cile kampané: Kampan upozornujici na nezbytnou roli prevence v boji proti rakoviné prsu
(samovysetreni, navstévy mamografickych pracovist, apod.) ma pomoci ziskat financni prostredky
na provoz 8 Mamma HELP center a zajistovat tak nadale vSechny sluzby jez poskytuje svym
klientdim bezplatné a na kvalitni rovni.

ocekavané vystupy: Ocekavanymi vystupy je zlepSeni informovanosti vefejnosti o rakoviné prsu,
moznostech prevence, diagnostiky a Iécby, dale lepsi povédomi o aktivitach a ¢innosti organizace
Mamma HELP. Finanénim cilem kampané je ziskat prostfedky na chod center ve vysi 300 O00KC.

vysledky kampané: Zasadnim milnikem ovliviiujicim vysledky kampané je fakt, Zze kampan se
v prlibéhu planovani stala vice informacni nez fundraisingovou. V priibéhu pfiprav kampané se
ukazalo, Ze je potieba nejdrive dobre vysvétlit a odkomunikovat samotny ,uzel“ a jeho vyznam



v kampani. Kampan bude nicméné i naddle pokracovat a v nasledujicich mésicich bude primdarné
apelovat na moznost darcovstvi.

Cilim kampané neprospélo propojeni s rizovym fijnem. Tématika pinktoberu se hodila

pro odstartovani kampané a zvySeni informovanosti o ni, neprala uz ale, zejména diky rozlicnym
aktivitdm Mamma HELP na verejnosti, online darcovstvi na webu udelejuzel.cz. Lidé méli vice
moznosti jak podpofit Mamma HELP ,,napfimo/osobné” — navstévou koncertd, prispévkem

do sbirkovych pokladnicek, ndkupem benefi¢nich predmétl z artedilen Mamma HELP, prodejem
predmétl/sluzeb od nasich partnerd aj.

Velmi dobre se podafilo medializovat kampan. Prvni krok kampané, tedy zvySeni informovanosti,
se podaril diky zapojeni medialnich partnerl, znamych osobnosti a diky novému poutavému
vizudlu. Tyto vSechny slozky poskytnou zaklad pro rozvoj kampané fundraisingové.

skutecné realizované dary: Vzhledem ke zméné podstaty kampané z fundraisingové na informacni
nebyl ocekadvany pfijem naplnén. V ramci webového rozhrani Udélej uzel bylo od pocatku kampané
do 1.12.2016 darovano online 3500K¢. Kampan Udélej uzel se prolinala s dalSimi marketingovymi

a fundraisingovymi aktivitami — Rijen v rGzové a prodej dobrokolekce na eshopu ZOOT.cz, které
pfinesly pfijmy organizaci jako takové a tedy mohou byt vztaZzeny k této kampani.

milniky, klicové situace, ponauceni:

Zasadnim milnikem byla moZnost zapojeni do projektu FRIN. Diky FRINu bylo od nékterych napadu
upusténo a jiné se naopak podafilo realizovat. Pro tym to také byl vyrazny motivacni impuls —
inspirativni setkdni s kolegy z jinych organizaci, konzultace s mentory, atd.

PFi pripravé kampané doslo k rozhodnuti upfednostnit v prvni fazi informativnost kampané na ukor
iniciovani finan¢ni podpory. Kampan byla zjednodusené rozdélena do dvou linii, které na sebe
navazuiji.

Milnikem pfi nastartovani kampané bylo predstaveni nového vzualu a spusténi webu kampané,
ktery mél byt funkéni od 1. 10., ale diky technickych potizim se jej podafilo zprovoznit az v pondéli
3. 10., coZ nebylo zcela idedlni vzhledem k tomu, Ze se jiz 1. 10. lidem dostaly do rukou kapesniky
se Stitky odkazujicimi na web udelejuzel.cz.

Dulezitym milnikem v medializaci projektu byla moZnost predstavit kampan v rdmci akce

OC Letnany ,,Mésic v rizové“, kde se diky spolupraci s Radiem Kiss podafilo dostat uzliky

do povédomi lidi nejen v obchodnim centru, ale také v radiovém éteru. Diky kladnému pfijeti
kampané ze strany radia vznikl dokonce Uspésny radiovy spot.

vyhodnoceni a dalsi kroky: Kamparn je dlouhodobd zejména kvili svému obsahu, tedy
komunikovat dulezitost prevence rakoviny prsu, a neni proto nijak omezend. V planu na pfristi
mésice je zejména vhodné kampan propojit s vyznamnymi dny/svatky béhem nichz si lidé davaji
najevo, jak jim na sobé zdlezi — Valentyn, Den matek, 1. mdj - tedy dny spojené s laskou k nékomu
druhému, pti nichZ je dobré pripomenout svym blizkym ,mam té rad/a, nezapomen na sva prsa
(své zdravi)!“

LV dalsim pokracovdni kampané bychom také daleko vice chtéli apelovat na mozZnost financni
podpory kampané. Cilem je oslovit co nejvice lidi a propojit v jejich mysli co nejvice Mamma HELP —
prevence rakoviny prsu — uzel na kapesniku a komunikovat vyznam a aktivity Mamma HELP.”

Lucie Milaberskd, Mamma HELP



