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Hospic sv. Stépana v Litoméficich poskytuje nevylécitelné nemocnym paliativni pé¢i.
Cilem je zmirnéni utrpeni a zachovani distojnosti ¢lovéka az do konce Zivota.

Do projektu FRIN jsme se zapojili s vdnocéni kampani
ROZSVITME HVEZDU PRO HOSPIC

Sbirka je zamérena na individualni darce, realizuje se prevainé v on-line prostoru,
prostfednictvim Darujme.cz

Program FRIN nas naucil podivat se na to, jaké to bylo vloni — na doporuceni mentord za pomoci
analyzy jsme vyhodnotili ndvstévnost stranek a chovani lorfiskych darcu. Celkem bylo vybrano

144 018 K¢, prispélo 93 darcu , z toho 2 darci s trvalym prikazem, 4 dérci se pak pfihlasili do Klubu
pratel. Nase darce vyzvala osobné k darovani pani Dita v kratkém videu. Dita bohuZel zemfela
kratce pred Vanocemi, ale jeji hvézda v hospici zafi dal.

Pfes léto jsme testovali konkrétni véci tykajici se predevsim e-mailingu - ve spolupraci

s mentorem jsme se rozhodli otestovat, kdo ¢te nase e-maily, kdo na né reaguje, co ¢tendre
zajima apod. Proto jsme se naucili vyuzivat Mailchimp, vytvarime efektivnéjsi kampané a
sledujeme reporty. Vyzkouseli jsme tak rozesilku letniho a podzimniho zpravodaje, pozvani do
Klubu pratel a nékolika mensich kampani. Celkem 25 e-mail rGznym skupindm. Primérné otevre
e-maily 38,3 % adresata.

Ceho chceme dosahnout letos:

Alespon 150 darcu

Chceme vybrat 200 000 K¢

Chceme ziskat alespori 10 % STALYCH darcd (s trvalym pfikazem)

Na zakladé analyzy a testovani jsme se a rozhodli pro néjaké Upravy a zmény:

Vylepsili jsme design darovacich stranek

Snizili jsme pocet hvézd- darovacich tlacitek a zuzili jsme tak nabidku pro vybér ¢astky, zestruénili
jsme texty. Zaradili jsme andélskou hvézdu pro darce s trvalym pfikazem.

Vyuzivame efektivnéji direct emailing, e-mailem jsme oslovili cca 1500 darct nebo ucastniku
akci, budeme Zadat opakované. Velké darce z loriské kampané jsme oslovili individualné.
Kampan budeme komunikovat ve tfech hlavnich vinach, vyuzijeme i vanocnich svatkd od 26.12
do 31.12.

Kamparn jsme postavili i na vyzvach ambasador. JiZ mame tfi vyzvy, chceme jich mit alespon 5.
Loriské darce jsme k darovani vyzvali i telefonicky a také pisemné spolu s malym vanocénim
darkem.

Stale ndm chybél néjaky silny videoptibéh, avsak na posledni chvili pfisla rodina jedné pacientky,
nedavno zesnulé a sama nam natocila a darovala ptibéh jejich maminky a celé rodiny. Toto
doprovodné video uz na FB zhlédlo témér 15 000 lidi.



Mame lépe napldanované a nacasované FB prispévky, kampan lépe koordinujeme. Nasli jsme jiz
nékolik firemnich partnert, ktefi pomahaji s propagaci kampané.

Lidé budou mit moznost sdilet své fotografie s hvézdou a se vzkazem, a inspirovat tak ostatni.
Budeme rozsvécet hvézdy na velkém stromé v hospici, kdyzZ to pljde, tak i s pacienty, fotografie
budeme s dékovanim sdilet na webu a FB. Darcim dékujeme hned po obdrzeni daru.

Kampan jsme jiz 20. listopadu 2017 odstartovali a nyni — 1. prosince mame vybrano 80 000 K¢. Jiz
nam prispélo 76 darc(.

Co nam dal program FRIN:

Nové pratelé

Inspirujici zkuSenosti jinych organizaci

Vétsi odvahu k pfimé komunikaci a k testovani

Konkrétni uziteéné navody, jak méfit, testovat, vyhodnocovat, zlepSovat

Pohled na véc z druhé strany — pfedevsim prostfednictvim velmi podnétnych pfipominek
mentor( — odbornik(

Naucili jsme se vyhodnocovat nase uplynulé ¢innosti a projekty, ohlizet se.

Naucili jsme se Iépe pldnovat a strukturovat, co chceme a co udélame.

Oprostili jsme se od nepodstatnych véci.

Dékujeme vam za moznost zlepSovat se a rlst!
Autorka a koordinatorka kampané:
Mgr. Zuzana Legnerova

Hospic sv. Stépéna v Litoméficich
723 199 981, legnerova@hospiclitomerice.cz



